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La Fréquentation Estivale

1.La fréquentation touristique de votre établissement/événement cet

/

été, toutes clienteéles confondues, a-t-elle été

& Tres bonne

@ Assezbonne

@ Assez mauvaise
@ Tres mauvaise

2. Plus spécifiquement pour les périodes suivantes, toutes clienteles

confondues

B Trés bonne M Assezbonne B0 Assez mauvaise [ Tres mauvaise

40

20

1ere quinzaine de Week-end du 14 juillet  Seconde quinzaine de  1ére quinzaine d'aocit  Week-end du 15 aolt
juillet juillet

3. Plus particulierement, comment a été la fréquentation des clienteles

suivantes ?

B Trées bonne [ Assezbonne 00 Assezmauvaise @ Tres mauvaise @ Mon concerne

40

20

0

Clientele francaise Clientele locale (Arles) Clientele régionale Clientéle européenne Clientele reste du mo
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Les profils des clienteles

4. Concernant votre clientele francaise, quelles sont les 3 principales

régions de provenance ?

64 (63.4 %)
70 (69.3 %

Provence-Alpes Céte dAzur
lle de France

Auvergne / Rhine-Alpes
MNouvelle Aquitaine
Cccitanie

Je ne sais pas

36 (35.6 %)

21 (20,8 %)
25 (24.8 %)

Mord pas de Calais 1 (1 %)
Région parisienne 1 (1 %)
40 % 1(1 %)

MNormandie 1 (1 %)

MNord 11 %)

divers 1(1 %)

Mancy 1 (1 %)
BRETAGNE 11 %)
normandie; alsace 1(1 %)
lyon 1 (1 %)

Cuest France 1 (1 %)

0 20 40 60 a0

5. Parmi I'ensemble de votre clientele pour cette période, quelle a été la
proportion d'étrangers (en pourcentage) ?

@ 0%

® 5%

@ 10%
@ 15%
@ 20%
@ 25%
® 30%
@ 35%

13y

6. Concernant votre clientele étrangere, quelles sont les 3 principales

nationalités présentes dans votre établissement/événement ?

Espagne 33 (33,3 %)
Allemagne 46 (46,5 %)
ltalie 66 (66,7 %)
Belgique 32 (32,3 %)
Suisse 43 (43 4 %)
Grande Bretagne 13 (13,1 %)
Fays Bas 12 (12,1 %)
Etats-Unis 251(25,3 %)
Autre 7 (7,1 %)

0 20 40 60 a0
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['évolution de la fréquentation

7. Par rapport a la méme période I'année derniere (éié), diriez-vous que
la fréquentation de votre établissement/événement , toutes clienteles

confondues, a été ... ?

@ En hausse (de +5% et +}
@ Stable
¢ En baisse (de -5% et +)

8. Plus particulierement, comment a été la fréquentation des clienteles

suivantes ?

B En hausse (de +5% et+) M Stable [0 En baisse (de-5% et+) [ Mon concerné

40

20

Clientele francaise  Clientele locale (Arles)  Clientele regionale Clientele europeéenne Clientéle reste du
maonde
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L'évolution de la fréquentation

9. Selon vous, quels sont les 3 principaux facteurs qui ont boosté la

fréquentation de votre établissement/événement ?

e Ville attractive et médiatisée e Offre gastronomique intéressante
e Evenements culturels e Réputation de I'établissement

e Les Tarifs e Publicité sur les réseaux sociaux

e Emplacement e Bon accueil (bilingue)

e Piscine e Rapport qualité/prix

e Visibilité extérieure ( OT, panneaux) * Le climat

e Rencontres de la photographie * Festival du Dessin

.y e Animations
e (Concerts organisés dans les rues

e Bouche a oreilles

e Augmentation des touristes étrangers
e Devanture attrayante

e Meilleure communication

e Nouveaux partenariats

e Fidélité des visiteurs qui reviennent

chaque année

e Piétonisation du Centre Ville
e Ancienneté

10. Selon vous, quels sont les 3 principaux facteurs qui ont ralenti la
fréquentation de votre établissement/événement ?

e Inflation e Problemes d’acceés au centre ville

e Chaleur, peur de la Canicule e Mauvaise rencontre de la photographie
e Manque de visibilité e Parking payant

e Mauvaise image de la France e Manifestations

* La concurrence e Programmation trop élitiste

e Etat des rues (insalubrité) .

Désertification du centre ville (trop de Airbnb)

e Les émeutes en juin e Pas de terrasse

e Manque d’équipements

e Budget des ménages restreint e Evénements avec des horaires qui empéchent les
e Travaux de réhabilitation qui limitent le touristes d’aller diner
passage e Restaurants éphémeres

e Pouvoir d’achat en baisse

Les perspectives pour I’Automne

11. Concernant la rentrée et I'automne, étes-vous ...

& Tres confiant

@ Assez confiant

' Peu confiant

@ Pas du tout confiant
@ Je ne sais pas

2023 Page 4

Enquéte de fréquentation touristique 2023



Votre établissement

12. Quelle est I'activité principale de votre structure ?

@ Hditel

@ Hebergement collectif (village
vacances, auberge de jeunesse)

" Restaurant

@ Musée / Festival | Activite culturelle /
Monument / Fondation

@ Activité sportive et loisirs
@ Chambre d'hites / meublé / gite

@ Camping

& Autre

13. Quel est le nom de votre structure ? (Facultatif)

Le Constantin
Hostellerie de la source

Les Suds

e Atome

Brémond fils

L’entre potes Arles
Manade de Méjanes
1 Véloc Arles
Gaudina

Dynamite wakepark

Missa
Bodeguita

Delhi Ka

Taco and Co

Boutique Jalla

Le Mas du Juge
L’echoppe

Le Voltaire

Maison de la presse

Le bergerie provencgale
Mas Pékin

Fraicheur et délices

La Balade

Hotel Acacias

Hotel le Rodin

Art et Gourmandise
EARL Mas Sainte Cecile
Folies de Provence
Livres anciens Gilles Barbero
Chez Laurette

SYS

Conteuses du pays

La Meunerie
Constantin

Arl Hotel

Marinette Fleuriste

Au coin de la Roquette
Bigourdan

Soleileis

Le Malarte
Bergerie d’Alivon
La maison d’Arles

Cocorrico et Cuit Cuit
Hotel du mas de Chapelle

Hotel de ’Amphithéatre
Le franc bourgeois

Un Nid en Camargue
Brin de thym

Mas Constantin

La Boheme
Cuisine de Comptoir

Trott Camargue
Taxis radio Arles

Le mas des Figuiers
Le Plaza La Paillotte
Mazette!

Bistrot du pitchounet
Jardin des arts

Les gites du Vieux Mas

Cabane Soleil

L.a Maison Moliere
L.a Maison des hautures

Aromatics
Superfood

A Portagnel
Le petit Arles

L’aire d’Arles
Fondation Vincent van Gogh Arles
Librairie de Natura Rerum

Le clos de I'lsle
Mia casa

Boucherie Mere Grand
Hotel Le Regence
Le Mazet du Vaccares

e |Infini café
e Librairie Arles BD
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Vos taux de réservation a venir

14. Concernant le niveau de réservations pour les mois a venir, diriez-

vous qu'il est ...

B Tout a fait satisfaisant

B Flutdt satisfaisant 00 Plutdt pas satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
15

Derniere semaine daout Septembre Octobre

15. Pourriez-vous préciser le taux de réservation pour la derniere

semaine d'aott ?

@ 100%
@ 95%
@ 90%
@ 585%
@ 50%
@ 75%
@ 70%
@ 65%

13%

16. Pourriez-vous préciser le taux de réservation pour le mois de
septembre ?

@ 100%
® 95%
@ 90%
@ 85%
@ 0%
@® 75%
@ 70%
@ 55%

13y
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Vos taux de réservation a venir

17. Pourriez-vous préciser le taux de réservation pour le mois d'octobre ?

& 100%
@ 95%
@ S90%
@ 55%
@ 50%
@® 75%
@ 70%
@ 65%

1Y

Vos remarques

18. Quelles sont vos remarques sur la période écoulée (tendances

particulieres dans la fréquentation, le comportement des touristes,

profils de clienteles, tendances significatives par rapport aux autres

années...) ?

e Saison satisfaisante
e Client de plus en plus exigeant

e Pouvoir d’achat en baisse

e Déjeuner et diner tres tot (11H-14h30,
18h30)

e Découverte de la ville plutot rapide

e Stationnement difficile et trés couteux

e Retour des américains

e Service arlésien qui ne répond pas au

criteres des séjours haut de gamme
e (Clientele “culture” importante
e Les restaurants ferment trop tot en
saison estivale
e Pas de cadre festif pour boire un verre
e Baisse panier moyen
e Manque de logement ou prix trop

excessifs

Chaleur insupportable

Touristes pressés

Festivals élitistes et intéressent peu de
monde

Peu de dépenses dans la restauration
Plus d’italiens, moins de francais

Retour de la clientele asiatique (Japon et

Corée du Sud)
Séjours tres courts

Moins de consommation de boissons
Partage des plats

Mois de juillet en baisse

Beaucoup de monde dans la rue, mais

peu qui consomment

Peu de clientele locale
Réservation de derniére minute en

hausse
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